Datenschutzerklarung der Ordination Univ.-Prof. Dr. Edvin Turkof

1. Unser Umgang mit lhren Daten

Mit den folgenden Informationen méchten wir lhnen einen Uberblick iiber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht geben. Welche
Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden richtet sich maRgeblich
nachden jeweils von lhnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistungen.

Verantwortliche Stelle:

Univ. Prof. Dr. Edvin Turkof
Rahlgasse 1/12

1060 Wien

Tel: +43 1 585 7000

Kontakt: dr.edvin@turkof.com
Web: https://www.turkof.at (Bei Nutzung beachten Sie bitte die Datenschutzhinweise unserer
Webseite)

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von
Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistung
erforderlich — personenbezogene Daten, die wir z.B. von anderen Arzten, Gesundheitseinrichtungen,
Krankenkassen, Abrechnungsstellen oder von sonstigen Dritten zuldssigerweise erhalten haben.

Kategorien personenbezogener Daten / Art der Daten

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten,
Geburtstag und —ort), Legitimationsdaten (z. B. Sozialversicherungsnummer, Daten der
Krankenkassen) und Gesundheitsdaten (Behandlungsdaten, Patientenakte). Darlber hinaus kénnen
dies auch Auftragsdaten aus der Erfiillung lhrer vertraglichen Verpflichtungen im Zahlungsverkehr
sein. Darliber hinaus kdnnen dies Daten Uber lhre Nutzung von unseren angebotenen Seiten und
Eintrdgen im Internet sein (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseite, angeklickte Seiten von uns
bzw. Eintrage) sowie andere vergleichbare Daten.
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3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Einhaltung der Datenschutzgrundverordnung
(EU-DSGVO), dem Telemediangesetz und bereichsspezifischen Datenschutznormen, so wie dem
Arztegesetz.

e  Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten
e Im Rahmen der Interessenabwagung

e Aufgrund lhrer Einwilligung

e Aufgrund gesetzlicher Vorgaben

Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten

Der Beratung und Behandlung von Ihnen als Patient sowie alle damit zusammenhangenden und
erforderlichen Tatigkeiten. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach der
konkreten Termin — oder Behandlungs-Anfrage oder einem Beratungsgesprach und das Erbringen
aller begleitenden Leistungen.

Im Rahmen der Interessenabwagung

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten lber die eigentliche Erfiillung der Behandlung hinaus
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.

0 Konsultation von und Datenaustausch soweit gesetzlich zuldssig und vom Arztgeheimnis
gedeckt mit Kollegen, Krankenhduser, und anderen Behandlern zur Ermittlung von
Behandlungsrisiken

(0] Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitats- bzw.
Ausfallrisiken

0 Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kunden/
Patientenansprache

0 Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
0] Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs
0 Verhinderung und Aufklarung von Straftaten
0 MaRnahmen zur Gebidude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen)
(0] Malinahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten
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Aufgrund lhrer Einwilligung

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte
Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns
gegenlber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t gesetzlichen Anforderungen
(z.B. Meldegesetz, Geldwaschegesetz, Steuergesetze). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren
unter anderem die die Identitatsprifung, Betrugs- und Geldwéaschepravention, die Erfillung steuer-
und handelsrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von
Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Ordination erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese zur Erflllung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter
(Art. 28 DSGVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in
den Kategorien Telefonservice, Terminvereinbarung, Abrechnungsleistungen, IT-Dienstleistungen,
Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie
Vertrieb und Marketing. Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb der
Ordination ist zunachst zu beachten, dass wir nach den zwischen Ilhnen und uns vereinbarten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie der adrztlichen Schweigepflicht zur Verschwiegenheit tGiber
alle Patientenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis
erlangen. Informationen (ber Sie diirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen
Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

(o] Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Kollegen, Krankenhiuser, Krankenkassen) bei
Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung

0 Andere vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung
mit lhnen personenbezogene Daten tUbermitteln (je nach Vertrag: z. B.: Terminverwaltung und
Terminvereinbarung, Abrechnung der Leistungen, Terminerinnerungen, Verwaltung der
Patientenakte) Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns lhre
Einwilligung zur Datenlibermittlung erteilt haben.
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5. Wie lange werden die Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ilhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer
unserer Geschaftsbeziehung bzw. Behandlungsdauer. Dariber hinaus unterliegen wir verschiedenen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch,
der Abgabenordnung, dem Geldwaschegesetz und dem Arztegesetz ergeben. Die dort vorgegebenen
Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwischen zwei und dreifig Jahren.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gibermittelt?

Eine Datenlibermittlung in Drittstaaten (Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums EWR)
findet nicht statt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO.
Dariber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77
DSGVO).

8. Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Behandlung erforderlich sind oder zu
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel die
Behandlung ablehnen miissen oder einen bestehende Behandlung nicht mehr durchfiihren kénnen
und ggf. beenden miissen. Insbesondere sind wir unter Umstdanden nach den geldwascherechtlichen
Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschéaftsbeziehung beispielsweise anhand
Ilhres Personalausweises zu identifizieren und dabei Ihren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum,
Staatsangehorigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen
Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach § 4 Abs. 6 Geldwaschegesetz die
notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der
Geschiftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die
notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfligung stellen, dirfen wir die von Ihnen
gewlinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Wir nutzen keine automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeiflihrung einer Entscheidung tiber
die Begriindung und Durchflihrung der Geschéaftsbeziehung (Artikel 22 DSGVO).
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lhre Rechte nach den Artikeln 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung - DSGVO

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es
stehen lhnen folgende Rechte uns gegeniber zu:

1. Auskunftsrecht

Sie kdnnen von uns eine Bestatigung dariiber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie
betreffen, von uns verarbeitet werden. Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von uns lber
folgende Informationen Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls
konkrete Angaben hierzu nicht méglich sind, Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch uns oder eines
Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde;

(7) alle verfuigbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten
nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dartiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt
werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, Uiber die geeigneten Garantien gem. Art.
46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung uns gegeniber, sofern die
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Wir
miissen die Berichtigung unverziiglich vornehmen.
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3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir eine Dauer
bestreiten, die es uns ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu lberprifen;

(2) wenn die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) wenn wir die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendtigen,
Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und
noch nicht feststeht, ob die uns zustehenden berechtigten Griinde gegeniber lhren Griinden
Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen diese
Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natlirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den oben genannten Voraussetzungen
eingeschrankt, werden Sie von uns unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

4. Recht auf Léschung
a) Loschungspflicht

Sie kdnnen von uns verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich
geldscht werden, und wir sind verpflichtet, diese Daten unverziiglich zu I6schen, sofern einer der
folgenden Griinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.
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(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem wir
unterliegen.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Information an Dritte

Haben wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und sind wir gem. Art.
17 Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so treffen wir unter Beriicksichtigung der
verfligbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene Malinahmen, auch
technischer Art, um die fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen, die die personenbezogenen
Daten verarbeiten, dariber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Loschung
aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt haben.

Ausnahmen des Loschrechts
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist
(1) zur Austibung des Rechts auf freie MeinungsduRerung und Information;

(2) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union
oder der Mitgliedstaaten, dem wir unterliegen, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die
im offentlichen Interesse liegt oder in Auslibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die uns tGbertragen
wurde;

(3) aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemaR Art. 9
Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter
Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung
unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
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5. Recht auf Berichtigung Loschung/ Einschrinkung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung uns gegeniber
geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder
Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unméglich oder ist mit
einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden. Ihnen steht uns gegeniiber das Recht zu, liber
diese Empfanger unterrichtet zu werden.

6. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuBerdem
haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung zu tibermitteln,
sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a
DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen (ibermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen diirfen hierdurch nicht
beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenlibertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die
fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die uns Gbertragen wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten lGberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.
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Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels
automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtméaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

9. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht
Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
Ihres Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes zu, wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
DSGVO verstoRt.

10. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Die verantwortliche Stelle behilt sich vor, jederzeit Anderungen an dieser Datenschutzerklarung
vorzunehmen. Soweit nichts anderes angegeben ist, gilt die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung fur
alle personenbezogenen Daten, die die verantwortliche Stelle liber einen Nutzer gespeichert hat.

Stand: 25. Juni. 2018
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